
お客様の個⼈情報の取扱いについて 

 

１. 個⼈情報の収集 

当サイトにてお問合せをされた際に個⼈情報を収集することがございます。 

収集するにあたっては利⽤⽬的を明記の上、適法かつ公正な⼿段によります。 

旅⾏商品の販売、及びその⽬的遂⾏のため、お客様より以下の個⼈情報を収集するものとしま

す。 

① お名前、フリガナ 

② ご住所 

③ お電話番号 

④ メールアドレス 

⑤ 上記を組み合わせることで特定の個⼈が識別できる情報 

２. 個⼈情報の利⽤⽬的について 

ご提供頂きました個⼈情報について、以下の⽬的に利⽤するものとします。 

① お客様との連絡のため 

② 旅⾏に関して運送・宿泊機関等のサービス⼿配、提供のため 

③ 旅⾏に関する諸⼿続のため 

④ 旅⾏の安全管理のため 

⑤ 旅⾏契約上の責任において、事故時の費⽤等を担保する保険の⼿続きのため 

３. 個⼈情報の第三者への提供について 

ご提供頂きました個⼈情報は、以下の何れかに該当する場合、書類⼜は電⼦データにより、提

供することがあります。 

① 同意がある場合。 

② ⽬的の達成に必要な範囲内において、個⼈情報の取り扱いの全部または⼀部を委託する

場合。 

③ 旅券、チケットやプレゼント等の発送のため当社と契約している配送業者等へこれらの

配送に最低限必要な情報を提供する場合。 

④ ご予約等で当社以外での決済が必要な場合。 



⑤ 法令等により要求された場合。 

⑥ ⼈の⽣命、⾝体および財産等に対する差し迫った危険性があり、緊急の必要がある場合。 

４. 個⼈情報の管理について 

① 全ての社員に対して、個⼈情報の取扱いに関する教育を定期的に実施しています。 

② 個⼈情報が含まれる電⼦機器、電⼦媒体及び書類等の保管、管理等に関するルールを定め、

実施しています。 

５. ホームページの準拠法について 

当社ホームページのご利⽤に関しては、⽇本国の法律が適⽤されるものといたします。従いま

して、当社ホームページ上の掲載物が違法となる地域からのアクセスは禁⽌いたします。 

６. 改正について 

本⽂書は、2024 年 7 ⽉ 1 ⽇に更新いたしました。より良くお客様の個⼈情報の保護を図る

ために、及び従うべき法令その他の規範の変更に伴い、当サイトにおける個⼈情報保護の考え

⽅を変更することがございます。 

  


